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Regulamin

Korzystania z ,,Funduszu Oswiatowego”
z dnia 1 marca 2023 r.

§1 Definicje

Pojgcia uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymujg nastepujace znaczenie:

1.

»Program” — Ogélnopolski Program Edukacyjny , Moje miasto bez elektrosmieci”, skierowany do ,Uczestnikéw
Programu” lub ,Podmiotéw” — placéwek oswiatowych (przedszkole, szkota podstawowa, szkota srednia),
biblioteka, dom kultury, fundacja, klub sportowy i kazdego innego podmiotu wybranego przez ElektroEko,
ktore przystapity do Ogélnopolskiego Programu Edukacyjnego ,Moje miasto bez elektro$mieci”, zwanych dalej
»Podmiotami”, a ktérego elementem jest Fundusz Oswiatowy.

»Fundusz Oswiatowy” - $rodki finansowe przeznaczone przez ElektroEko na finansowanie pomocy
dydaktycznych dla Podmiotéw na okreélonych w niniejszym Regulaminie warunkach.

»ElektroEko” lub ,,Organizator” — ElektroEko Organizacja Odzysku Sprzetu Elektrycznego i Elektronicznego S.A.
z siedzibg w Warszawie 02-457, ul. topuszariska 95, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy pod numerem KRS 0000256581, o kapitale zaktadowym wysokosci 5 000 000 PLN w
catosci optaconym, NIP 527-249-89-56 — gtéwny Organizator Ogdlnopolskiego Programu Edukacyjnego ,Moje
miasto bez elektrosmieci”.

»Agencja” lub "Wspétorganizator" — Adliner Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Locci 18, 02-928 Warszawa
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000043544, NIP 951-19-
34-659, o kapitale zaktadowym w wysokosci 300 000 PLN w petni wptaconym - wspdtorganizator
OgodlInopolskiego Programu Edukacyjnego ,Moje miasto bez elektroémieci”.

"Uczestnik Programu” lub ,Podmiot” — placéwka os$wiatowa (przedszkole, szkota podstawowa, szkota
srednia), biblioteka, dom kultury, fundacja, klub sportowy i kazdy inny podmiot wybrany przez ElektroEko,
ktory przystapit do Ogélnopolskiego Programu Edukacyjnego ,,Moje miasto bez elektroémieci”.

»Regulamin” — niniejszy dokument okreslajacy zasady korzystania z Funduszu Oswiatowego tworzonego w
ramach Ogélnopolskiego Programu Edukacyjnego ,,Moje miasto bez elektroémieci”.

»Kupon” — druk z indywidualnym numerem oraz kodem kreskowym bedacy formg wynagrodzenia za zebrany zuzyty
sprzet elektryczny i elektroniczny i zuzyte baterie, o réznej wartosci punktowej przypisanej do jednej z pieciu grup
sprzetu elektrycznego i elektronicznego i zuzytych baterii, przyznanej Placéwee oswiatowej za przekazany do
systemu, prowadzonego przez ElektroEko, zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny i zuzyte baterie.

»Punkty” — jednostka rozliczeniowa, wyliczona na podstawie przyznanych Uczestnikowi Programu Kuponéw.
»Punkty resztkowe” — Punkty, ktérych z uwagi na niewystarczajgcg ilos¢ Uczestnik Programu nie moze

wymieni¢ na Pomoce o$wiatowe.

10. ,Strona Internetowa” - to strona Internetowa Ogdlnopolskiego Programu Edukacyjnego ,Moje miasto bez

elektrosmieci” znajdujaca sig na domenie www.moje-miasto-bez-elektrosmieci.pl bedgca narzedziem do

komunikacji ze wszystkimi Uczestnikami Programu.

11. ,Profil” — indywidualny Profil, Uczestnika Programu, dostepny po zalogowaniu na portalu Internetowym ,Moje

miasto bez elektrosmieci”, znajdujacym sie na domenie www.moje-miasto-bez-elektrosmieci.pl. Za posrednictwem
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Profilu Uczestnik Programu ma dostgp do swojego konta ze stanem Punktéw oraz do Katalogu pomocy
oswiatowych, a takze ma mozliwoé¢ zamawiania Pomocy oswiatowych oraz sprawdzania biezacego stanu swoich
Punktéw.
»Katalog pomocy os$wiatowych” — zbiér pomocy dydaktycznych, wyposazenia oraz kart poda runkowych dostepnych
w ramach Funduszu O$wiatowego.
»Pomoce dydaktyczne i wyposazenie” — nagrody rzeczowe dla Uczestnikéw Programu ujete w Katalogu pomocy
oswiatowych.
~Karty podarunkowe” - nagrody finansowe w postaci przedpfaconych kart pfatniczych dla Uczestnikéw Programu
ujete w Katalogu pomocy o$wiatowych,
Pomoce oswiatowe - Pomoce dydaktyczne i wyposazenie oraz Karty podarunkowe.
»ZSEE” — zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny, inaczej takze ,,Elektrosmieci”.
wLuzyte baterie” — zuzyte baterie i akumulatory przenoéne w rozumieniu przepisu art. 6 pkt 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2009 r. o bateriach i akumulatorach.

§2 Postanowienia ogéine

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania przez Uczestnikéw Programu z Funduszu O$wiatowego od
1.03.2023 do 31.08.2023 w ramach Programu. Organizatorem Programu jest ElektroEko.

Wspdtorganizatorem Programu jest Agencja. W ramach Programu gromadzone sg, przetwarzane i
wykorzystywane dane osobowe dyrektoréw Uczestnikéw Programu  oraz koordynatoréw Programu
wyznaczonych przez Uczestnikéw Programu. Dane te gromadzone 53 zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych ("RODO").

Agencja  jako Administrator Danych Osobowych zobowigzuje sie stosowaé odpowiednie ¢rodki
bezpieczeristwa, zaréwno techniczne jak i organizacyjne, aby chroni¢ przetwarzane dane osobowe. Dane
osobowe s3 przechowywane przez Agencje przez czas niezbgdny do osiagniecia celéw, dla ktérych dane te sg
gromadzone tj. przez caly okres obowigzywania zgody oraz przez okres uczestnictwa przez Uczestnika
Programu w Programie. Program obejmuje czedé edukacyjng oraz praktyczng w zakresie prawidlowego
postepowania ze ZSEE i zuzytymi bateriami.

Program prowadzony jest na terenie Rzeczpospolitej Polskie].

Podstawowym warunkiem korzystania z Funduszu O$wiatowego jest uczestnictwo w Programie na zasadach

okredlonych w niniejszym Regulaminie.

Program funkcjonuje od dnia 15 wrzesnia 2012 roku przez czas nieokreslony.

§3 Warunki korzystania z Funduszu O$wiatowego

Z Funduszu Oswiatowego korzysta¢ moga wytacznie te Podmioty, ktére spetnity ponizsze warunki:
a. Realizujg Program,
b. Odestaty do Organizatora wypetniony formularz zgtoszeniowy dostepny na Stronie Internetowe] w
wersji on-line oraz ktdrych zgloszenie zostato potwierdzone przez Organizatora, w formie pisemnej
poprzez e-mail. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Podmiotu do Programu,

c. Przekazuja ZSEE i/lub zuzyte baterie do administrowanego przez Organizatora systemu zbierania ZSEE.
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2. Uczestnik Programu moze zrezygnowac z udziatu w Programie i korzystania z Funduszu O$wiatowego na ponizszych
warunkach:

a.  Ztozenia rezygnacji w formie pisemnej przesytajac jg na adres Organizatora.

b.  Przed dniem zlozenia rezygnacji wykorzystania zebranych Punktéw tj. wymiany Punktéw na nagrody z
Katalogu pomocy oswiatowych. W przypadku niespetnienia tego warunku, Punkty, ktére nie zostaty
wykorzystane do dnia ztozenia rezygnacji z udziatu w Programie, przepadajg. Za niewykorzystane Punkty nie
bedzie wyptacany ekwiwalent pieniezny.

§4 Prawa i obowigzki Organizatora Funduszu Oswiatowego

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany, w trakcie trwania Programu, Katalogu pomocy os$wiatowych
oraz zasad naliczania Punktéw. Wszelkie zmiany Regulaminu wymagajg formy pisemnej i publikacji na Stronie
Internetowej www.moje-miasto-bez-elektrosmieci.pl.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zakoriczenia Programu w dowolnym momencie jego trwania, po uptywie 60
dni od dnia ogtoszenia takiego zamiaru. Ogtoszenie takie bedzie zamieszczone na Stronie Internetowej
www.moje-miasto-bez-elektrosmieci.pl oraz wystane droga e-mailowg do wszystkich Uczestnikéw Programu.
Punkty, ktorych Podmiot nie wykorzysta do dnia zakoriczenia Programu, przepadajg i nie beda mogly by¢

wymieniane na ekwiwalent pieniezny.
3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za:
a.  Konsekwencje nieprawidtowego wypetienia formularza rejestracyjnego,

b.  Terminowos¢ doreczenia nagrod za posrednictwem firm $wiadczacych ustugi kurierskie i Poczte Polska, tym
niemniej jednak bedzie skfadat reklamacje we whasciwym trybie,

€. Ustugi firm telekomunikacyjnych oraz dostawcow usfug internetowych, z ktérych korzystajg Uczestnicy
Programu.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w Programie podmiotdw, ktére:
a.  Naruszyly warunki niniejszego Regulaminu,
b.  Od 6 miesiecy nie s aktywne (nie uzyskaty zadnego Punktu),

Wykluczenie Podmiotu powoduje utrate zebranych punktéw oraz anulowanie dostepu do profilu Uczestnika
Programu na www.moje-miasto-bez-elektrosmieci.pl.

§5 Zasady przyznawania Punktéw w Programie

1. Uczestnik Programu zbiera Punkty na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem od momentu spetnienia
warunkéw okreslonych w §3 punkt 1, litery ai b.

2. Punkty przyznawane sa Uczestnikowi Programu za zebrane ZSEE i/lub Zuzyte baterie. Uczestnik Programu
otrzyma informacje poczty elektroniczng o liczbie przyznanych Punktéw wynikajacych z przeliczenia
przystugujacych za dang zbiérke, Kuponéw. Fizyczne Kupony pozostang u Wspétorganizatora i zostang
zarchiwizowane pod danymi Uczestnika Programu. Uczestnik Programu ma prawo wegladu do archiwum i
weryfikacji Kuponéw przydzielonych Uczestnikowi Programu. Archiwum przechowywane jest w siedzibie
Agencji pod adresem: Adliner Sp. z 0.0, ul. Locci 18, 02-928 Warszawa.
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Uczestnik Programu zgtasza odbidr ZSEE oraz Zuzytych baterii poprzez formularz zgloszeniowy dostepny na Stronie
Internetowej www.moje-miasto-bez-elektrosmieci.pl , przy czym odbiér Zuzytych baterii bedzie dokonywany jedynie
tacznie z odbiorem ZSEE.

Odbiér zgtaszanego przez Uczestnika Programu ZSEE oraz Zuzytych baterii jest bezptatny i moze by¢ dokonany
wyltgcznie przez podmiot upowazniony przez Organizatora.

Odbiér zgtaszanego przez Uczestnika Programu ZSEE oraz Zuzytych baterii moze by¢ dokonany po osiagnieciu
minimum logistycznego:

a. 50kg na terenie Warszawy (tj. gdy zbiérka osiagnie mase 50 kg lub wiecej),

b. 250 kg dla pozostatych obszaréw Polski (tj. gdy zbiérka osiggnie mase 250 kg lub wiecej).

Za przekazane ZSEE, Uczestnikowi Programu przystuguja Punkty naliczane w oparciu o zebrane ZSEE w
odniesieniu do odpowiadajgcej im ilosci Kuponéw:

a. Kupon granatowy o wartosci 2 Punktéw za kazdy ZSEE typu: zelazko, telefon komdrkowy, klawiatura,
akcesoria komputerowe, radio przenosne, toster, czajnik, suszarka do wloséw, magnetowid, zabawka
elektryczna, odtwarzacz DVD, mikser, miynek do kawy, zegar, kamera, waga, depilator, golarka, inne ZSEE
omasie od 1 do 2 kg;

b. Kupon fioletowy o wartoéci 3 Punktéw za kazdy ZSEE typu: monitor LCD, laptop, ekspres cignieniowy i
do kawy, drukarka, faks, maszynka do mielenia miesa, frytkownica, instrumenty muzyczne, wiertarka,
wzmacniacz dzwigku, radioodbiornik, komputer, robot kuchenny, wieza AUDIO inne ZSEE o masie od
2,01 kg do5kg;

c. Kupon i6ity o wartosci 7 Punktéw za kazdy ZSEE typu: przenoéna kuchenka elektryczna, kuchenka
mikrofalowa, sprzet Hi-Fl, odkurzacz, maszyna do szycia, sprzet naglosnieniowy, kopiarka, kasa
fiskalna, inne ZSEE o masie od 5, 01 kg do 10 kg;

d. Kupon pomaraficzowy o wartoéci 12 Punktéw za kazdy ZSEE typu: monitor i telewizor kineskopowy,
sprzet Hi-Fi, sprzet sportowy z elektrycznymi lub elektronicznymi czesciami sktadowymi, zestaw kina
domowego itp. inne ZSEE o masie od 10, 01 kg do 15 kg;

e. Kupon zielony o wartosci 25 Punktow za kazdy ZSEE typu: urzadzenia chlodnicze, lodéwka, pralka,
zmywarka, zamrazarka, kserokopiarka, kuchenka elektryczna, kuchenka gazowa z piekarnikiem
elektrycznym, suszarka do ubrar, urzadzenia wentylacyjne i klimatyzacyjne, elektronarzedzia, inne ZSEE o
masie powyzej 15 kg.

Za przekazane Zuzyte baterie, Uczestnikowi Programu przystuguje Kupon granatowy o wartosci 2 Punktéw, za
kazde 2 kg Zuzytych baterii.

W terminie 14 dni od daty wpisania zebranego ZSEE do systemu informatycznego Organizatora, Uczestnik
Programu otrzyma drogg e-mailowa, informacje o liczbie przyznanych Kuponéw i Punktéw z nich wynikajgcych.
Agencja zamieszcza informacje o liczbie zdobytych przez Uczestnika Programu Punktéw na Stronie
Internetowe;j.

Punkty przypisywane s3 wytacznie danemu Podmiotowi i nie mogq by¢ przekazywane innemu Uczestnikowi
Programu.

Uczestnik Programu moze sprawdzac aktualny stan zgromadzonych punktéw na Stronie Internetowe;j
www.moje-miasto-bez-elektrosmieci.pl.

Organizator zastrzega sobie prawo przyznawania dodatkowych Punktéw Uczestnikowi Programu, w zwiazku z
realizowanymi dodatkowymi akcjami w ramach Funduszu Os$wiatowego, na zasadach kazdorazowo okreslanych w

odrebnych Regulaminach tych akcji.
Punkty nie moga by¢ wymieniane na ekwiwalent pieniezny ani przekazywane innemu Podmiotowi.
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§6 Zasady wymiany Punktéw na Pomoce oswiatowe

Uczestnik Programu moze wymienia¢ zdobyte Punkty na Pomoce o$wiatowe zgodnie z posiadanym saldem
Punktéw, wybierajgc Pomoce oéwiatowe z Katalogu pomacy oswiatowych.
Aktualny Katalog Pomocy oéwiatowych dostepny jest na Stronie Internetowej www.moje-miasto-bez-

elektrosmieci.pl.
Realizacja zaméwienia — Uczestnik Programu wybiera Pomoce o$wiatowe na Stronie Internetowej www.moje-

miasto-bez-elektrosmieci.pl w ramach dostepnego salda zebranych Punktow i:

a. zamawia on-line wybrane Pomoce oswiatowe po zalogowaniu sie do indywidualnego konta
Uczestnika Programu, lub
b. drukuje zaméwienie i po podpisaniu przez osobg upowazniong wysyta skan zaméwienia na jeden z
adreséw e-mail: szkola@mmbe.pl; lub organizacja@mmbe.pl; lub zaméwieniapomocy@mmbe.pl.
Warunkiem realizacji zaméwienia jest odesfanie do Agencji zaméwienia na Pomoce o$wiatowe ztozonego

zgodnie z powyzszym punktem. W przeciwnym razie zamoéwienie zostanie uznane za niewazne.

Po wymianie Punktéw na wybrang przez Uczestnika Programu Pomoc oswiatowg suma Punktéw
zgromadzonych na jego indywidualnym koncie ulega odpowiedniemu zmniejszeniu.

Uczestnik programu ma prawo do anulowania zfozonego zaméwienia w ciggu 2 dni roboczych od daty wystania
zamowienia. W celu anulowania ztozonego zaméwienia nalezy wysta¢ droga mailows dyspozycje z adresu e-
mail, ktéry zostat podany podczas rejestracji. W wiadomosci e-mail nalezy opisa¢ powdd rezygnacji, poda¢
dane identyfikujagce Uczestnika Programu oraz dane kontaktowe pracownika Uczestnika Programu
odpowiedzialnego za Program. Powyisze dane nalezy przesta¢ na adres e-mail: szkola@mmbe.pl lub
organizacja@mmbe.pl lub zaméwieniapomocy@mmbe.pl. Nie istnieje mozliwos¢ zmiany zamdwienia, nalezy
je anulowa¢ zgodnie z opisang procedurg i ztozy¢ ponowne zaméwienie.

Zamowione Pomoce oswiatowe beda dostarczane Uczestnikowi Programu na adres podany podczas rejestracji oraz
na nazwisko osoby reprezentujacej Uczestnika Programu i upowaznionej do odbioru Pomocy oswiatowych w ciggu
21 dni od dnia otrzymania przez Agencjg podpisanego zaméwienia.

W przypadku Kart Podarunkowych Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ przesytania e-karty podarunkowej na
adres e-mail podany przez Uczestnika Programu w Zaméwieniu Pomocy o$wiatowych.

Nie ma mozliwosci osobistego odbioru Pomocy o$wiatowych u Organizatora czy Agencji.

Koszty przesytki obcigzajg Organizatora. Uczestnik Programu nie bedzie obcigzany zadnymi dodatkowymi
kosztami zwigzanymi z przygotowaniem i dostarczeniem przesytki, z wytaczeniem sytuacji, w ktérej poda
btedny adres dostarczenia Pomocy o$wiatowych. W tym przypadku koszt ponownej wysyltki bedzie obcigzat
Uczestnika Programu.

Osoba reprezentujgca Uczestnika Programu (odbierajac Pomoce oéwiatowe zobowigzana jest czytelnie podpisaé
potwierdzenie odbioru Pomocy oswiatowych.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany rodzaju Pomocy o$wiatowych w Katalogu pomocy oswiatowych lub do
wstrzymania wydawania Pomocy o$wiatowych, badz ich wycofania z Katalogu pomocy oswiatowych z przyczyn od
siebie niezaleznych. W tym przypadku, gdy okaze sie, ze Uczestnik Programu zfozy juz zaméwienie na wstrzymana
lub wycofang Pomoc oswiatowa zostanie ona poinformowana telefonicznie o tym fakcie i poproszona o ztozenie
zaméwienia na alternatywng Pomoc oswiatowa bad? anulowanie zaméwienia,
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§7 Zasady wymiany punktéw w okresie przejsciowym

1. Zwazywszy, iz Organizator rozszerza Program o nowych Uczestnikdw Programu, a takze uatrakcyjnia Program o
rozbudowg Katalogu pomocy o$wiatowych, w okresie od 01.03.2023 roku do 31.08.2023 roku obowigzuja
dodatkowe zasady wymiany Punktéw:

d.

Kazdy Uczestnik Programu zobowiazany jest do wymiany posiadanych Punktéw na Pomoce oéwiatowe
do dnia 30.06.2023 roku.

Zamodwione Pomoce oswiatowe bedg dostarczane do Uczestnikéw Programu w terminie od 01.07 do
31.08.2023 roku

W przypadku gdy Uczestnik Programu przeprowadszi zbiérke w okresie od 1.07 do 31.08.2023, Punkty
zostang naliczone, Uczestnik Programu bedzie miat prawo wykorzystac je i przeznaczy¢ na
zamodwienie Pomocy O$wiatowych, w terminie do 31.08.2023.

Jezeli po wymianie posiadanych przez Uczestnika Programu Punktow na Pomoce oswiatowe, na jego
Profilu pozostang Punkty, ktérych z uwagi na niewystarczajacy ilos¢ nie bedzie mégt wymieni¢ na
Pomoce oswiatowe, Uczestnik Programu ma prawo do wymiany tych Punktéw {Punkty resztkowe) na
ekwiwalent pieniezny w postaci e-karty podarunkowej do sieci sklepéw Biedronka. E-karta bedzie
przekazana Uczestnikowi programu zgodnie z obowigzujacymi zasadami zamawiania Pomocy
oswiatowych.

Organizator zastrzega jednak, iz najmniejszy dostgpny nominat e-karty podarunkowej do sieci sklepow
Biedronka bedzie miat wartos¢ 10 zt (stownie: dziesie¢ ztotych) i bedzie odpowiednikiem 75 Punktéw.
W przypadku, gdy Uczestnik Programu nie posiada takiej liczby Punkéw, przez co wymiana ich na e-
kartg podarunkowa do sieci Biedronka nie bedzie mozliwa, Punkty przepadaja.

Dostgpne nominaty e-karty podarunkowej do sieci sklepéw Biedronka i ich odpowiednik w Punktach:

1. 10 zt (stownie: dziesieé ztotych) 75 Punktéw
2. 20 zt (stownie: dwadziescia | 120 Punktow
ztotych)

Liczba Punktéw podlegajgca wymianie na e-karte podarunkowa do sieci sklepéw Biedronka musi byé¢
nie mniejsza niz 75 Punktéw, a takze nie wigksza niz 120 Punktéw. Wieksza liczba Punktéw niz 120
podlega wymianie wytacznie na Pomoce oswiatowe, zgodnie z zapisami niniejszego Regulaminu.
Wymiana Punktéw resztkowych jest jednorazowa i moze nastapi¢ tylko i wytgcznie na pisemny
wniosek Uczestnika Programu. W przypadku braku takiego wniosku Punkty resztkowe nie zostang
automatycznie wymienione na ekwiwalent pienigzny.

W przypadku, gdy Uczestnik Programu nie wymieni posiadanych Punktéw na Pomoce o$wiatowe, ani
Punktéw resztkowych na e-karte podarunkows do sieci sklepéw Biedronka, w dniu 31.08.2023 roku
znajdujgce sig na Profilu Uczestnika Programu Punkty zostang anulowane (konto zostanie
wyzerowane).

Po 31.08.2023 roku reklamacje dotyczace Punktéw posiadanych przez Uczestnika Programu do dnia
30.08.2023 roku nie bedg uwzgledniane.

Z dniem 1.09.2023 roku wejdzie w zycie nowy Regulamin Programu, na podstawie ktérego
Uczestnik Programu bedzie mégt kontynuowacé udziat w Programie i zbieranie Punktéw na nowych
zasadach. Szczegdty opisywac bedzie Regulamin, ktéry zostanie opublikowany do dnia 15.08.2023.
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§8 Postepowanie reklamacyjne

W razie wystapienia wad fizycznych Pomocy oswiatowych dostarczanych w ramach Programu, podlegajacych
Bwarancji poszczegélnych producentéw lub dostawcéw Pomocy oswiatowych, Uczestnik Programu ma prawo do
ztozenia reklamacji za posrednictwem Agencji. Reklamacje nalezy przesta¢ w formie pisemnej na adres e-mail:
reklamacje@mmbe.pl lub listownie na adres Agencji: Adliner Sp. z o0.0., ul. Locci 18, 02-928 Warszawa, 2
dopiskiem ,Reklamacja”. Agencja pefni tylko i wyfacznie role posrednika w obstudze procesu reklamacyjnego
pomiedzy Uczestnikiem Programu a poszczegolInymi producentami Pomocy oswiatowych.

W pismie reklamacyjnym nalezy wyszczegdlnic dane o reklamowanej Pomocy oswiatowej, opisa¢ wystepujaca
usterke i poda¢ dane kontaktowe osoby zgtaszajacej reklamacje w imieniu Uczestnika Programu. O sposobie
rozpatrzenia reklamacji decyduje producent lub dostawca danej Pomocy dydaktycznej,

Decyzje dotyczace reklamacji wynikaja z decyzji poszczegdlnych gwarantéw nagréd i 53 ostateczne.
Uszkodzenia mechaniczne urzadzeri powstate w trakcie eksploatacji Pomocy oswiatowych przez Uczestnika
Programu nie podlegaja reklamacji.

Uczestnik Programu zostanie poinformowany o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie pisemnej.

§9 Postanowienia koficowe

Niniejszy Regulamin dostepny jest na Stronie Internetowej Programu www.moje-miasto-hez-
elektrosmieci.pl oraz w siedzibie Organizatora.

Informacje dotyczace Funduszu Oswiatowego mozna uzyska¢ pod numerem telefonu 509 856 509 w dni
powszednie od godziny 10:00 do 16:00.

Adres do korespondencji:

Adliner Sp. z 0.0., ul. Locci 18, 02-928 Warszawa

E-mail: szkola@mmbe.pl, organizacja@mmbe.pl

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzani zwigzanych z Funduszem Oswiatowym bedg
rozstrzygane przez sgd wtasciwy dla siedziby Organizatora.

Wszelkie informacje o Funduszu O$wiatowym dostgpne w materiatach publikowanych przez Organizatora majg
jedynie charakter informacyjny i nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 marca 2023 roku do dhia 31 sierpnia 2023r. i wraz z jego wejéciem w zycie
traci moc poprzednio obowigzujacy Regulamin Korzystania z Funduszu O$wiatowego przez Uczestnikéw Programu

wczesniej zwanymi Placéwkami o$wiatowymi.

Wiceprezes\Zarzad




